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1、 [bookmark: _Toc460319169]电信普遍服务质量管理系统简介
2015年12月，财政部和工业和信息化部两部委下发《关于开展电信普遍服务试点工作的通知》（财建〔2015〕1032号），正式在我国启动电信普遍服务试点工作。为确保承担试点工作企业按照电信普遍服务机制要求开展宽带基础设施的建设和维护，有效提供宽带服务；并确保电信普遍服务资金的有效使用，中国信息通信研究院按照《宽带普遍服务质量管理系统总体要求》（YD/T 3058-2016）和《宽带普遍服务专用固定客户端设备技术要求》（YD/T 3059-2016）两项通信行业标准要求，开发了我国电信普遍服务质量管理系统。电信普遍服务质量管理系统通过对普遍服务资金支持下获得宽带服务地区的宽带用户、网络开通、业务发展和使用情况、速率情况进行数据采集、统计和分析，客观反映电信普遍服务实施状况，为政府主管部门开展电信普遍服务试点工程验收和工程质量管理，全面评估电信普遍服务实施效果提供重要依据。

2、 [bookmark: _Toc460319170]电信普遍服务专用用户端设备装配操作流程
[bookmark: _Toc460319171]（一）操作方式
宽带普遍服务专用用户端设备装配可以通过两种操作方式进行：运营商装维人员操作方式和OLT开局人员操作方式。
1. 运营商装维人员操作方式（方式A）
是指在装维人员为普遍服务用户上门开通宽带时，通过随身携带的装有BUAPP的智能手机进行设置。该方式需要装维人员携带有智能手机。该方式的优点是地理位置精度高，只需要安装符合宽带普遍服务标准的网关设备（光猫），对机房中的OLT设备没有任何特殊要求，兼容老旧OLT设备。该方式下光猫上报的是宽带用户所处实际位置的GIS信息。
2. OLT开局人员操作方式（方式B）
是指在新建普遍服务OLT时由开局工程人员将信息配置在OLT中。此种方式适用于新建OLT的场景，且采购的OLT和网关设备（光猫）都必须符合宽带普遍服务相关标准。在此种方式下，符合宽带普遍服务标准的网关设备（光猫）上线后将自动从OLT获得上报相关的数据信息。该方式下光猫上报的是OLT所处实际位置的GIS信息。
以上两种操作方式至少需要完成一种才可实现宽带普遍服务相关信息的自动上报。两种方式不分先后，操作效果如下：
	操作方式
	光猫上报的地理位置信息

	方式B、方式A均未执行
	无GIS信息

	方式B先执行，方式A未执行
	OLT所处实际位置的GIS信息

	方式B先执行，方式A后执行
	先后上报两个地理位置信息

	方式A先执行，方式B未执行
	宽带用户所处实际位置的GIS信息

	方式A先执行，方式B后执行
	先后上报两个地理位置信息


[bookmark: _Toc460319172]（二）运营商装维人员操作流程（方式A）
对于实施电信普遍服务试点工程的相关电信运营企业装维人员，建议按照以下操作流程完成电信普遍服务试点工程专用用户端设备的装配。 
1．安装前准备
运营商装维人员在上门时需要携带安装有宽带普遍服务APP（即BUAPP，安装下载地址见第五章，使用方法见第四章）的智能手机，BUAPP安装时应注册为“宽带装机模式”。
2．上门安装操作步骤
步骤1：运营商装维人员上门安装普遍服务客户端设备（BUCPE），按照正常宽带新装流程开通宽带，开启BUCPE；
步骤2：装维人员开启智能手机的卫星定位功能，配置智能手机WLAN连接到所安装BUCPE的WLAN；
步骤3：开局人员在智能手机上运行BUAPP，按照第四章要求完成地理位置信息获取；
步骤4：装维人员二次核查BUAPP中显示的网关WLAN的SSID和设置的“装机服务区域”是否正确，如不正确，需要重新按步骤2和3配置；
步骤5：装维人员点击BUAPP中“写入网关”按钮将信息上传（到BUCPE）。
之后BUCPE将自动执行相关程序，将BUCPE所处物理位置信息上报给管理支撑平台。
[bookmark: _Toc460319173]（三）OLT开局人员操作流程（方式B）
    对于实施电信普遍服务试点工程的电信运营企业OLT开局人员，建议操作流程如下：
1．安装前准备
OLT开局人员在配置OLT普遍服务信息时携带安装有宽带普遍服务APP（即BUAPP，安装下载地址见第五章，使用方法见第四章）的智能手机，BUAPP安装时应注册为“OLT配置模式”。
2．具体操作步骤
步骤1：开局人员开启智能手机的卫星定位功能；
步骤2：开局人员在智能手机上运行BUAPP，按照第四章要求完成地理位置信息获取；
步骤3：开局人员二次核查BUAPP中设置的“装机服务区域”是否正确，如不正确，需要重新按步骤2配置；
步骤4：开局人员利用OLT的管理配置界面将BUAPP显示的地理位置信息的各字段设置到OLT，并确认通过了OLT的输入字段校验。
3、 [bookmark: _Toc460319174]电信普遍服务专用应用程序（BUAPP）使用说明
[bookmark: _Toc460319175]（一）安装BUAPP
用户可以通过第四章提供的途径下载安卓和iOS版本的BUAPP程序。
安卓用户下载后，可以直接安装BUAPP程序。安装完成后，BUAPP程序会请求使用GPS、使用Wi-Fi和读取手机唯一标识三项权限。这些权限用于保证程序正常运行，而不会收集任何用户隐私信息。
iOS版本正在进行在应用商店（APP Store）上线的准备工作，上线之前，暂时采用企业级应用分发的方式提供安装。用户可以通过第五章的链接自行下载并安装，安装完成后，需要进入“设置-通用”菜单，找到“设备管理”并进入后，点击“信任……”并确认后，即可使用。相关操作如图1所示。
[image: ]
图 1 企业级分发的信任许可操作示意图
[bookmark: _Toc460319176]（二）选择工作模式
首次打开BUAPP时，需要点击选择APP工作模式。
目前BUAPP提供两种工作模式：
1.  宽带装机模式：上门为用户安装客户端设备的运维人员请选择此模式。此模式下，APP能够将地理位置信息写入光猫/ONU设备。
2．OLT配置模式：在局端进行配置的开局人员请选择此模式。此模式下，APP界面上提供各项必要信息，开局人员将相关信息对应配置到OLT设备中即可。
相关操作如图2所示。

[image: ]
图2 模式选择操作示意图
[bookmark: _Toc460319177]（三）用户注册
用户在使用时需要使用自己的手机号码进行注册，并选择为哪个运营商的用户提供装机或开局服务（注：并非自己的手机运营商），以及服务的区域，包括省、市和区县。
根据所填写的资料，APP会更新用户所在地区的行政村列表，因此请保持手机处于网络连通状态，建议在Wi-Fi网络下完成注册。
注册过程中，APP需要进行定位。在户外或GPS信号较好的地方，定位过程通常会比较快；如果用户位于室内，该过程可能需要半分钟至1分钟，请耐心等候。
相关操作如图3所示。
[image: ]
图 3 注册界面操作示意图
[bookmark: _Toc460319178]（四）宽带装机模式
当前网关信息：宽带装机模式下，手机需要连接到用户端ONU设备的Wi-Fi。在当前网关信息中，提供了Wi-Fi信号名称，以便进行确认。
装机服务区域：根据注册资料，APP自动确定了省、市和区县信息，装机人员需要自行选择当前开通宽带的用户所在的乡镇和行政村。此处，省、市信息不可更改，如确有需要修改，可点击右上角的菜单，选择重新注册。
当前GPS信息：提供当前位置相关信息，每次获取信息后，30分钟内有效。超时后，请点击“重新获取位置信息”进行更新。每为一个用户新安装ONU设备并开通宽带，都需要更新位置信息。
在获取了位置信息，并选择了正确的所在乡镇和行政村信息后，点击“写入网关”，即可将相关信息写入ONU设备，APP提示写入成功后，整个过程即可完成。
相关操作图如4所示。
[image: ]
图4 宽带装机模式操作示意图
[bookmark: _Toc460319179]（五）OLT配置模式
OLT配置模式界面与宽带装机界面较为相似，用户需要选择乡镇和行政村信息后，按照OLT配置的提示，输入红框中圈出的界面所显示的各项信息。输入过程中，经度和纬度信息无需输入小数点。
相关操作如图5所示。
[image: ]
图 5 OLT配置模式操作示意图
如需要在用户装机模式和OLT配置模式之间进行切换，可点击右上角菜单进行操作。

4、 [bookmark: _Toc460319180]BUAPP下载方式
[bookmark: _Toc460319181]（一）安卓系统试用版本下载
宽带发展联盟网站（http://www.chinabda.cn）--下载专区-电信普遍服务专用APP （或直接访问：  http://www.chinabda.cn/xzzq/252504.shtml）
宽带中国地图网站（http://bbmap.cn/）--电信普遍服务下载专区
或直接扫描下方二维码：
[image: ]
电信普遍服务专用BUAPP正式版本也即将在360应用商店、华为应用商店上线。
[bookmark: _Toc460319182]（二）iOS系统试用版本下载
手机直接打开http://fir.im/buapp进行下载安装
或直接扫描下方二维码：
[image: ]
5、 [bookmark: _Toc460319183]咨询联系电话
010-62300117、010-62300115、010-62300113
13661386633



[bookmark: _Toc460319184]附件一 电信普遍服务相关标准原文下载地址
1、 宽带普遍服务专用固定客户端设备技术要求（YDT 3059-2016 ）下载地址：
宽带发展联盟网站下载地址：
   http://www.chinabda.cn/jsbz/252429.shtml

     宽带中国地图网站下载地址：
        http://bbmap.cn/clientmap/upload/download.jsp?id=39
     
2、 宽带普遍服务质量管理系统总体要求（YDT 3058-2016） 下载地址：
宽带发展联盟网站下载地址：
  http://www.chinabda.cn/jsbz/252427.shtml

    宽带中国地图网站下载地址：
       http://bbmap.cn/clientmap/upload/download.jsp?id=38 



[bookmark: _Toc460319185]附件二 常见问题
此处列出一些常见的问题及解决方法。在使用BUAPP过程中，也可随时点击右上角菜单，查看帮助信息。如果仍然无法解决，可通过帮助信息中提供的联系方式向相关人员寻求帮助。
问题1：在注册时，提示无法定位，从而无法完成注册流程。
注册过程中，BUAPP需要进行定位。用户位于室内时，通常较难搜索到卫星信号，因此建议用户在空旷的室外环境完成定位。
在BUAPP无法完成卫星定位的情况下，会转为尝试通过连接互联网进行定位，该过程可能需要较长时间，请耐心等候。
问题2：在宽带装机模式下，写入网关时，长时间无反应或提示连接网关失败。
请确认手机连接到正确的Wi-Fi，只有连接ONU设备的Wi-Fi信号，才能完成操作。
若提示连接网关失败，请尝试重启ONU后再试。
若ONU设备已经成功写入过位置信息，则无法再次写入新的位置信息，即使重启后也不能再次写入。
问题3：无法找到所在的乡镇或行政村。
BUAPP中供用户选择的乡镇或行政村列表来源于国家统计局的权威发布，但如遇行政区划调整（如撤县设区、地区合并等），BUAPP信息更新会存在滞后，用户可按调整前的地区名称进行选择，行政村一级可选择“其他”。
1
image1.png




image2.png
7E1lt iPhone E{SfE“iPhone
Distribution: Xi‘an chu'he
mutual Entertainment
Network Technology Co.,
Ltd.” i Fd

“{EfE" ¥ VFTE iPhone LIEREM
SRR RFF & ERIRFAF ATRE
FVFELTAEMERI SR .

BGH &F




image3.jpeg
eeeee TDC 7 g 90 43%[C 4

OLTEC BT

BHRIEN: BFRIARERRWRN, AN
BIREVERIMIZALE, HFAEEWi-FiEiEEIONU
REN, PISHEAEEESAONU,

OLTEER: Bimic4ARFEEIER, ANA
BREVEROMIZAIE, EIEAN A ZRIESEA
OLTIREME, OLTAEHtEMIEESSAONU,

HANRNASG, W TERI%R,





image4.jpg
eeeee TDC 7 7 @ 43% [ )14

< RE
BEXGER
FiS 12345678900
FREZER FREBE
KBRS X
& IR
m tm™
XE BaX

EAR




image5.jpg
ELIIZESELSY

SsID RG
MAC 98:4b:e1:1d:4¢:80
RAHARS Xt (FERLALE)
R LR
X8 X >
# >
¥ >
HHIGPSIER

ERRIIEER
BE 12.54259
% 55.88154
BREE 12
KFRE 65
EHIRE 16
YETHHHE R T15:425K3%
AERAYIE) BRRERNMNER





image6.jpg
eeeee TDC = 15:56

OLTEE B
ZARS X (B FEHAE)
sl ERiA ™

& G
# SRR
5} HEEES
LHEIGPSIER

BHRIMAIEES

12.54259

55.88153

10

65

10

SRt E 21§ F16:26 KK
AreaCode 1310 2410 0004

4 iR ] 14719893 69

GISDigest 24A2 17F1 3E18 7C91

GISCheck 39C8





image7.png




image8.png





 


 


¸½¼þÒ»


 


 


 


µçÐÅÆÕ±é·þÎñÊÔµã¹¤³Ì×¨ÓÃÓÃ»§¶ËÉè±¸×°Åä


 


²Ù×÷Ö¸ÄÏ


 


£¨


1.0


°æ


£©


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


发布


单位：


 


中国信息通信研究院


 


发布


时间


：


 


2016


年


8


月




    附件一       电信普遍服务试点工程专用用户端设备装配   操作指南   （ 1.0 版 ）                               发布 单位：   中国信息通信研究院   发布 时间 ：   2016 年 8 月

